PRODUTO

Financiamento e
Refinanciamento
de Veiculo

Crédito Pessoal

Crédito
Consignado

Financiamento
de Material de
Construgao

Arrendamento
Mercantil

Aditamento

TABELA DE SERVICOS TARIFADOS

Valida a partir de 01/12/2011
Aplicavel para contas incluidas a partir de 01/06/2011

SERVICO

Renegociacao
de Divida

Substituicao

de Contrato de Garantia

Transferéncia
de Divida

SIGLA NO
EXTRATO

Nao se Aplica

FATO GERADOR

Alteracdo das condicdes inicialmente pactuadas para a
operacao de crédito e/ou de arrendamento mercantil.

R$ 600,00

Avaliacao de bens

Nao se Aplica

Andlise e verificacdo da garantia dada na operacédo de crédito
ou no bem adquirido em arrendamento mercantil.

R$ 500,00

Cadastro

CADASTRO

Realizacao de pesquisa e servicos de protecao ao crédito, base
de dados e informagoes cadastrais, e tratamento de
dados e informacdes necessarias ao inicio de relacionamento
de operacoes de crédito e/ou de arrendamento mercantil.

R$ 600,00

Cartao de Crédito
Banco Votorantim

Anuidade Cartao Basico

ANUIDADENacional

Utilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo
uma vez a cada doze meses.

R$ 75,00

Cartéo Diferenciado
Nacional

Cartdo Diferenciado
Internacional

Anuidade Cart3o Diferenciado
Diferenciada Gold

Cartdo Diferenciado
Platinum

ANUIDADEDiferenciada

Utilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e/ou no exterior, para pagamentos de bens e servicos e
beneficios agregados ao cartdo, cobrada no maximo uma vez a

cada doze meses.

R$ 84,00

R$ 138,00

R$ 210,00

R$ 324,00

Saque no Brasil

RETIRADA-Pais

Utilizacdo de canais de atendimento disponiveis no Pais para
retirada em espécie na funcao crédito.

R$ 8,90 +
encargos*

Saque Internacional

RETIRADA-exterior

Utilizacao de canais de atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na fungdo crédito ou débito.

R$ 50,00

Pagamento de Contas
com o cartdo de crédito

PAGAMENTOCONTAS

Realizagdo de procedimentos operacionais para o pagamento de
contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.),
utilizando a funcao crédito do cartao.

R$ 3,50 +
encargos*

Avaliagdo emergencial de crédito

AVALEMERG.CREDITO

Avaliacao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito
em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de
atendimento pessoal, para realizacdo de despesa acima do limite
do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

R$ 15,00

Fornecimento de atestados,
certificados e declaragdes.

Atestados e Declaracbes

Fornecimento, mediante prévia solicitagdo do Titular do cartéo,
de documentos relativos a utilizacdo do Cartao.

R$ 40,00

Fornecimento de 2° via
de cartdo de crédito

2°via-CARTAOCREDITO

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com funcdo crédito, restrito
a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor do
cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros

motivos ndo imputaveis a instituicao emitente.

Fornecimento de cdpia ou de
segunda via de comprovantes
e documentos.

2°via de Comprovantes

Fornecimento, mediante prévia solicitacdo do Titular do cartéo, de
segunda via de comprovantes e documentos relativos a utilizacao
do Cartao.

Fornecimento emergencial de
segunda via de cartdo de crédito.

2°via cartdo emergencial

Confecgdo e emisséo de novo cartao com fungéo crédito, mediante
solicitacdo do Titular do cartdo, em carater emergencial.

*Para obter informacdes sobre os encargos incidentes, entre em contato com a nossa Central de Atendimento.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pela BV Financeira S.A. CFI em conformidade com a Resolucdo n® 3.919/2010 do Conselho Monetario Nacional, publicada pelo
Banco Central do Brasil.

o Central de Relacionamento BV: 3003 1616 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 701 8600 (demais localidades), de segunda sexta, das 7h as 22h

 SAC - InformacGes, reclamacdes, cancelamentos ou elogios: 0800 770 3335, 24 horas por dia - 7 dias por semana

 Atendimento especial para deficientes auditivos e de fala: 0800 701 8661, 24 horas por dia - 7 dias por semana

o Se desejar a reavaliacao da solugdo apresentada nos canais acima, ligue para a Ouvidoria: 0800 707 0083 ou 0800 701 8661
(deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta, das 09h00 as 18h00

o Acesse www.bvfinanceira.com.br para conversar com um de nossos atendentes através do Chat Online ou para enviar um e-mail

Procon 151
Banco Central 0800 979 2345

(telefone destinado ao atendimento de sugestdes, dentincias e reclamagdes)




